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Introducere

Din sala de judecata in Congres

De ce persuadez

Vreme de saisprezece ani am stat in fata a nenumarate grupuri
de douasprezece persoane care nu reusisera sa se eschiveze de
la indeplinirea datoriei de jurat. (Ma rog, poate nu e drept. Dar sa
fim sinceri! Nimeni nu e foarte incantat sa descopere In posta con-
vocarea.) Oricum, dupd pdrerea mea, chiar daca la inceput sovaie,
majoritatea oamenilor sfarsesc prin a presta cu placere serviciul
de jurat sau, cel putin, ajung sa aprecieze maretia sistemului
nostru judiciar. Tribunalul reflecta viata reald, cu toata durerea,
bucuria, dreptatea, nedreptatea si emotiile primare care deriva din
incercarea de a imblanzi si examina firea umana. E foarte pro-
babil ca tribunalul sd nu faca parte din viata ta, dar ,judecatile®
sunt cat se poate de reale. Aceste ,judecati“ se pot desfasura in
cadrul intalnirilor de afaceri ori comunitare, la scoala ori acasa.

Dupa aproape o suta de procese cu jurati, atat in tribunale
federale, cat si statale — cu o cazuistica variind de la incalcari
ale legii armelor de foc pana la traficul de narcotice, de la rapiri
pand la piraterie rutierd, de la violenta sexuala pana la jaf, de la
abuzuri impotriva copiilor pana la omor — sala de judecata a
devenit locul cel mai pasnic si comod pentru mine. Mie imi place
logica. Imi plac regulile. Imi place strategia. Imi place nevoia de
a gandi rapid. Imi place ocazia de a cduta adevarul. Imi place
intregul spectru uman, reprezentat de oameni si proceduri. Dar,
in primul rand, Imi place sala de judecata, pentru ca-mi place
arta persuasiunii, In care m-am straduit sa ma perfectionez pe
cat de mult posibil.

9



fi datorez acest lucru mamei mele. Mama a avut diverse
slujbe cand ne-a crescut pe mine si pe cele trei surori ale mele,
dar cea care i-a placut cel mai mult a fost aceea de aparator
al victimei pe langa procuratura locala. Un aparator al victimei
le consiliazad pe victimele infractiunilor si familiile acestora cu
privire la drepturile pe care le au ca victime si le explica pro-
cedura judiciara. Daca se solicita sau este necesar acest lucru,
apardtorul victimei le asista pe victime si familiile lor pe tot
parcursul procesului, pledoariilor si audierilor.

Cand stateam acasa vara, in anii colegiului si ai facultatii de
drept, mama venea de la serviciu frustrata de sistemul nostru
de justitie penala. Se intreba cu voce tare:

— De ce inculpatul, cineva care a fost acuzat de o infractiune,
are dreptul sa-si angajeze orice avocat doreste, dar victima
nu? Victima se pricopseste definitiv cu procurorul caruia i s-a
incredintat cazul. De ce nu are si victima dreptul sa-si angajeze
cel mai bun avocat?

Buna intrebare, mama. Stiu raspunsul din manual —
infractiunea este comisa, de fapt, impotriva statului, nu a unui
individ —, dar raspunsurile din manuale nu aduc nicio conso-
lare unei victime interogate de un avocat al apdrarii priceput,
in vreme ce infractorul poate fi sau nu interogat de un procu-
ror cu experientd. Aveai dreptate, mama. Victimele au dreptul
la un aparator bun. Victimele au dreptul la un aparator care sa
trezeascd de la bun Inceput asteptarile potrivite. Victimele au
dreptul la un apdrdtor care sa stie s comunice cu juratii atat
verbal, cat si nonverbal. Victimele au dreptul la un aparator care
sd stie sd adreseze Intrebdri directe, pentru a smulge marturia
cu pricepere, Intr-un mod logic si convingator. Au dreptul la un
apdrator care sa stie cum sa-i interogheze pe acuzati intr-un
mod eficient, fard sa se tot uite pe insemnarile sale. Au dreptul
la un aparator care sa imbine in pledoaria lui finala pasiunea cu
ratiunea si care sa-i conduca pe jurati la un acord, depasind cea
mai dificila sarcina a probei din cultura noastra, cea a probei
ydincolo de orice Indoiala rezonabila“. Au dreptul la un aparator
care sd anticipeze actiunile avocatului apardrii si sa aiba un plan
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pentru a le contracara. Au dreptul la cineva care sa stapaneasca
in detaliu arta persuasiunii.

Chiar si In afara sdlii de judecatd, oamenii vor sa fie
reprezentati in mod eficient si sa fie ei Insisi avocati eficienti.
Daca la serviciu se discuta posibilitatea unei promovari sau
despre o directie noud de afaceri, vrei sa participi si tu la
discutie, iar participarea ta la discutie s-ar putea sa fie direct
proportionala cu eficienta ta in comunicare. De fapt, vrei sa fii
considerat o parte indispensabila a acelei discutii.

Asta m-am straduit eu sa fiu In cei saisprezece ani petrecuti
in sala de judecata: aparatorul pe care sil-ar fi ales victima daca
ar fi putut face ceea ce mama mea si-ar fi dorit sd poata face
victima: sa-si aleagd pe oricare dintre avocatii din aceasta tara
ca s-o reprezinte. Povara de a fi un aparator eficient al victimei
sau al familiei victimei a fost grea. Dar nu este mai usoara In
niciun alt domeniu al vietii tale. Si tu trebuie sa aperi cu succes
ceva sau pe cineva. Trebuie sd-i convingi pe altii fie sd se afle
pe aceeasi lungime de unda cu tine intr-o anumita problema,
fie mdcar sa inteleaga de ce crezi ceea ce crezi. Sala de judecata
a fost locul in care mi-am desfasurat eu activitatea, dar si tu
iti desfasori activitatea intr-un loc anume, iar nevoia de a ana-
liza si comunica informatiile intr-un mod competent, pentru
a obtine rezultatul dorit, este la fel de importanta in locul in
care-ti desfasori tu activitatea cum a fost in locul In care mi-am
desfasurat eu activitatea. Se cer aceleasi aptitudini, indiferent
daca e vorba despre omoruri, marketing sau maternitate.

Eu vorbesc uneori despre meseriile ,de parada“. Acestea sunt
meseriile acelea pentru care vrei sa te tina minte oamenii, cand
nu vei mai fi pe aceastd lume. Eu am rugat-o pe sotia mea sa
faca doud lucruri, daca ar fi sa mor inaintea ei: (1) sa iasa cu alti
barbati abia dupa inmormantarea mea si (2) sa facad in asa fel
incat copiii nostri sa tind minte ca tatalui lor i-a placut cel mai
mult sa fie procuror, Inainte de orice altceva. Aceasta este mese-
ria pentru care vreau sa fiu tinut minte, fiindca a fost slujba cu
cea mai multa Insemnatate, cele mai inalte tinte si cel mai inci-
tant obiectiv: s conving, respectand regulile fairplay-ului si ale



unui proces just, si sa-i conduc pe jurati de la verdictul ,nevino-
vat“ la verdictul ,vinovat“, folosindu-ma de credibilitate, fapte,
rationamente, pasiune, logica si un intreg mozaic de cuvinte.

Tu vei avea propria-ti versiune despre cum va decurge
aceasta conversatie privitoare la propria-ti viata, dar nu e nici-
odata prea devreme sa te gandesti ce impact vrei sd ai asupra
lumii in care traiesti, muncesti si iubesti.

Mai exista un lucru de care sper sd-si aminteasca sotia mea:

(3) Sa faca In asa fel incat prietenii si rudele noastre cele mai
apropiate sd tina minte ultimul caz in care am fost eu procuror
si de ce am facut-o.

Daca m-ai fi vizitat vreodata la biroul meu din Washington
DC si te-ai fi Intrebat cine era fetita din fotografia aflatd langa
fotografia familiei mele, ai fi descoperit ca a fost ultima victima
din ultimul meu proces penal. Ea a fost motivul pentru care am
stat pentru ultima oard in fata unui juriu.

Meah Weidner era o fetita frumoasa, de zece ani, care se
nascuse cu o paralizie cerebrala. Iubitul mamei ei a batut-o si
a zgaltait-o pand a omorat-o. Iubitul cu pricina era pompier si
paramedic, fara cazier judiciar. El a spus ca fetita se lovise cand
a cazut din scaunul ei cu rotile, in timpul unei crize, si a decla-
rat ca este posibil ca el s-o fi ranit accidental, In Incercarea de
a o resuscita pentru a-i salva viata. Dar a sustinut ca fusese un
accident, nu o crima.

Eu eram deja pe picior de plecare. Eram in drum spre Con-
gres. Peste cateva saptamani aveam sa depun juramantul. Cu
sigurantd un alt procuror putea prelua cazul. Aveam multi colegi
foarte buni la procuraturd si altcineva ar fi putut face treaba
bund pentru Meah. Dar nu-mi ieseau din minte cuvintele mamei
mele:

— De ce poate acuzatul sd-si angajeze cel mai bun avocat,
dar victima nu?

Ce m-a determinat sd pun mana pe dosar si sa preiau cazul
a fost o combinatie dintre glasul mamei mele si felul In care a
deveni pdrinte 1l transforma pe om. Voi vorbi eu pentru fetita
care nu va mai putea vorbi. O voi apdra eu pe fetita care nu se va
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mai putea apdra. Voi umbla eu de colo-colo in fata juratilor pen-
tru fetita captiva in scaunul cu rotile, atribuind vietii ei aceeasi
valoare pe care juratii ar atribui-o vietii propriilor lor copii. Voi
fi eu cat de convingator va fi nevoie sa fiu in numele ei, fiindca
asta era just si asta era drept.

Era un caz dificil sa-i conving pe doisprezece oameni ca
un barbat cu un serviciu bun, fara antecedente penale, a putut
ucide un copil lipsit de apdrare. Dar asta se intamplase. Si m-am
folosit de logica, de fapte si — Inainte de toate — de intrebari
pentru a-i convinge.

Am formulat Intrebdri pentru jurati. Sigur, scopul unora din-
tre ele era ca juratii sa primeasca informatiile necesare pentru
a-si forma o opinie intemeiata. La unele dintre ele cunosteam
deja cu totii raspunsul. Dar toate erau astfel concepute incat
juratii sd ajunga singuri la adevar.

in cele din urma, toti cei doisprezece jurati I-au declarat pe
barbat ,vinovat“. L-au gasit vinovat pentru uciderea Iui Meah
Weidner, iar judecdtorul 1-a condamnat la inchisoare pe viata,
fara posibilitatea unei eliberari conditionate. Dupa atmosfera
din sala de judecata si dupa celeritatea cu care juratii se puse-
serd de acord asupra verdictului, a fost evident ca viata aces-
tei fetite 1i miscase. Ii miscase sd simta ceea ce simtisem eu. {i
miscase sd atribuie vietii lui Meah aceeasi valoare pe care ar fi
atribuit-o vietii propriilor lor copii sau nepoti. fi miscase sa faca
ceea ce se cuvenea sa faca.

Poza lui Meah de pe biroul meu Imi amintea multe lucruri:
fragilitatea vietii, inocenta copiilor, puterea de a-i apdra pe altii
si nevoia fiecaruia dintre noi de a sustine ceva insemnat. Sa te
folosesti de intrebdri pentru a-i conduce pe altii intr-o anu-
mitd directie este o cale neobisnuita de a persuada, dar sunt
convins ca este o parte indispensabila a persuasiunii la cel mai
inalt nivel. Majoritatea oamenilor incearca sa convinga spunand
ceea ce cred si de ce cred, dar este oare posibil sa persuadezi
punand intrebarile potrivite, in momentul potrivit, in ordinea
potrivitd? $i, chiar mai important, poti, In esenta, s-o deter-
mini pe persoana cu care stai de vorba sa se convinga singura?



Nu trebuie sa te afli Intr-o sala de judecata pentru a-i apara
pe altii. Nu trebuie sd faci parte din Congres pentru a sustine
0 cauza. Ocaziile de a persuada sunt numeroase. Din sala de
judecata pana in camera de zi de acasa de la tine, de la pupitru
pand la ghiseu, de la a convinge niste jurati pand la a-ti convinge
seful, fiecare dintre noi are ocazia si, uneori, chiar obligatia de
a persuada.

Cei mai persuasivi oameni sunt cei care asculta si vorbesc
in egald masurd. Cei mai persuasivi oameni sunt cei care pun
Intrebari si raspund la intrebdri in egala masura. Sa pui Intre-
bari reprezintd mai mult decat o conditie necesara si nedorita
pentru a aduna informatii. S& pui Intrebari, In modul potrivit
si In momentul potrivit, ar putea fi cel mai eficient instrument
de care dispui pentru a face pe cineva sa-ti inteleagd mai bine
pozitia sau, pur si simplu, pentru a-i apropia pe oameni.

Poate Congresul? Poate nu.

In cei saisprezece ani de procuraturd am invatat cum sa sustin
0 cauzd. Am mai Invatat despre concetdtenii mei si cum sa
comunic cu ei, cum sa-i conving, cum sa-i fac sa spuna adevarul
folosindu-ma de dovezi clare si cum sa demontez dovezi indo-
ielnice. Sala de judecatd este ca un vas Petri cultural si antro-
pologic, In care sunt testate, analizate si probate toate fatetele
spectrului uman. Din acest motiv, ceea ce functioneaza intr-o
sald de judecata functioneaza si in viata reala.

Daca folosesti in camera ta de zi de acasa sau in sala de
conferinte procesele si procedurile care se aplica in sistemul
nostru judiciar, ti s-ar putea spune pe buna dreptate:

— Aici nu suntem la tribunal.

Raposatul Elijah Cummings, care a fost un avocat fenome-
nal inainte de prestigioasa lui cariera in Congres, m-a doje-
nit odata in timpul unei audieri a unei Comisii din Camera
Reprezentantilor:
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— Suntem la tribunal aici?... Aplicam regulamentul federal
al dovezilor aici?

Fostul presedinte al Agentiei de Administrare Fiscald, John
Koskinen, cu care am avut intotdeauna o relatie pldcutd in afara
Comisiei, a raspuns odata la o intrebare cu intrebarea:

— Suntem la proces aici, este careva judecat aici?

Nu. Audierile Comisiei nu sunt instante de judecata si nu
respecta regulile din tribunale, privitoare la dovezi, procedura
ori proces. Dar poate n-ar fi rau. Metodele, normele, procedurile
si regulile aplicate In sistemul nostru judiciar nu sunt inerent
,bune“, doar pentru simplul motiv ca le folosim intr-o sala de
judecata. Aceste metode, norme, proceduri si reguli sunt folosite
in salile de judecata pentru cd s-au dovedit In timp a fi bune si
le acceptam la nivel colectiv ca fiind cele mai potrivite instru-
mente pentru aflarea adevarului. Cu alte cuvinte, un lucru nu
este bun pentru ca-1 folosim in sala de judecata — il folosim
in sala de judecata pentru ca este bun. Cel mai mult conteaza
faptul ca este bun.

Desi Imi pldceau dreptatea si corectitudinea, Imi placea sa
descopar adevarul si sd-i conving pe jurati, am parasit sala de
judecata, fiindca nu-mi puteam raspunde la propriile intrebari
despre ceea ce se petrecea in afara ei. Nu-mi puteam impaca
nicicum credintele spirituale cu ceea ce vedeam zi de zi. Oamenii
erau tot mai inumani fatd de semenii lor. Persoane nevinovate
sufereau. Erau persoane care ii omorau pe cei pe care pretindeau
ca-i iubesc. Persoane vulnerabile deveneau victime. Existau o
violentd, o depravare si o rdutate gratuite.

in lumea reald, cei mai multi oameni sunt buni, amabili,
respectd legile si se ajuta reciproc. Dar In sistemul judiciar
vezi altceva si ajungi sa incurci proportiile. Nu sunt judecati
cei buni, cumsecade sau amabili. Sunt judecati cei care ucid,
violeaza si jefuiesc. Cand ai zilnic de-a face cu asemenea
oameni, ajungi curand sa capeti o perspectiva deformata asu-
pra lumii. Cand vezi numai raul, ajungi sa crezi ca numai raul
exista.



Imi amintesc ca scepticismului meu crescand i se raspundea
frecvent cu vechea zicala crestina (si vaga aluzie biblica): , Tot
raul e spre bine“. Cand ai crescut in Bible Belt*, auzi frecvent
vorba aceasta.

Tot raul? Zau? Dar copiii pe fetele cdrora au fost stinse tigdri?
Copiii care au suferit abuzuri sexuale? Cuplul nevinovat care a
fost ucis cu lovituri de ciocan? Fetita de trei luni care a fost cusutd
la loc dupad ce a violat-o tatdl ei? Dar Meah? La asta vd referiti
cdnd spuneti cd ,,tot raul e spre bine*?

Eram destul de bun in sala de judecata. Am putut con-
vinge doisprezece oameni, dincolo de orice Indoiala rezona-
bild, aproape de fiecare data cand am vrut si a fost nevoie sa-i
conving. Vreme de saisprezece ani am putut determina doi-
sprezece necunoscuti sd pronunte un verdict in unanimitate.
Persuadarea concetatenilor mei sau a judecdtorilor nu a fost
niciodata partea dificila.

Dificil era drumul de Intoarcere acasa din sala de judecata,
in fiecare seara dupa serviciu, cand multe intrebari ramaneau
fara raspuns. La sfarsitul zilei, cand lumina pierdea in fata
intunericului, ma cazneam sa-mi alung din minte imaginile
din fotografiile de la locul crimei. Cand stateam noaptea treaz
in pat, In vreme ce familia mea dormea, ma cazneam sa fac
distinctie intre sunetul vantului de afara si sunetul raului si
depravarii care Incercau sd razbata in casa. Imi era foarte greu
sa fac distinctie Intre munca si restul vietii. La fel li se intam-
pla si celor dragi mie. Vreme de aproape un an, fiica noastra a
venit cu perna si cu patura dupa ea la noi in dormitor si le-a
asternut pe jos, langa patul nostru. Langa partea mea a patu-
lui, bineinteles. Stia cd mama ei ar fi trimis-o in camera sa. Stia
ca tatal ei n-o trimitea. Am Incercat chiar sa rezolv problema
cu Dumnezeu, dar Dumnezeul cu care am fost eu crescut sa

Centura Biblica este o regiune din sudul Statelor Unite, in care pro-
testantismul evanghelic conservator social joaca un rol puternic in socie-
tate si politicd, iar participarea la biserici In confesiuni este In general mai
mare decat media natiunii. (N. red.)
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vorbesc in vremuri de neliniste si anxietate fie nu ma asculta,
fie nu-mi raspundea.

Nu m-au invins nici avocatul apararii, nici juriul din sala de
judecata. M-au Invins avocatul si juriul din capul meu.

Nu m-am putut convinge pe mine Insumi ca un Dumnezeu
iubitor poate Ingadui ca un copil sa fie ars de viu, sa fie omorat
in bataie ori violat de propriul tata. Nu m-am putut convinge
pe mine insumi ca un Dumnezeu iubitor poate Ingadui ca un
copil cu paralizie cerebrala sa fie omorat de iubitul mamei sale.
Nu m-am putut convinge pe mine Insumi ca tot raul era spre
bine, fiindca atatia oameni nevinovati mureau, iar cu moartea
nu poti negocia, nu poti cadea la Invoiald, nu o poti persuada.
Pentru cei care supravietuiau, viata Insemna durere, fricd si
neincredere; intrebarile lor erau intotdeauna mai bune decat
raspunsurile mele. Le puteam spune cine, dar nu le puteam
niciodata spune de ce.

Am parasit asadar sala de judecata cu o ultimd farama de
credinta. Am pardsit-o cand devenisem un cinic cu un licar de
lumina la capatul tunelului. Am parasit-o Inainte ca Intreba-
rile sa se transforme in manie, iar mania in cinism absolut. In
ultimul moment.

Acum ce fac? Incotro se indreapta un om caruia i place sa
persuadeze, cand sala de judecata nu mai este o optiune? Poate
cdtre un grup si mai mare de potentiali jurati? Poate catre poli-
tica? Poate catre Congres?

Poate nu.

In mod ciudat, am parasit Congresul cu o parere mai buna
despre omenire decat aveam cand am parasit sala de judecata,
dar totusi am plecat. Am parasit sala de judecata fiindca intre-
barile erau mai bune decat raspunsurile. Am parasit Congresul
fiindca Intrebarile nu conteaza in politica. Aproape toata lumea
din Washington DC si-a format deja o opinie.

Chiar si in afara Washingtonului, aproape toata lumea are
deja o parere clara despre diverse chestiuni. Politica este omni-
prezenta. Fiecare zi este o0 Zi a Alegerilor in miniatura. Tot mai
multe fatete ale vietii noastre dobandesc un caracter politic.



Meciurile din Liga Nationala de Fotbal sunt politizate. in decer-
narile de premii din domeniul muzicii si filmului se amesteca
si politica. Uraganele si virusurile au un caracter politic. Pand
si la mesele noastre de bucatarie pandeste si Incearca sa se
insinueze politica.

Nu-mi amintesc ca cineva sa se fi razgandit vreodata in tim-
pul unei dezbateri sau sedinte de Comisie, in cei opt ani cat am
fost membru al Congresului. Persuasiunea cere o minte deschisa,
nu poti influenta pe cineva care nu e dispus sa fie influentat.
Nu poti convinge pe cineva care nu e dispus sa se lase convins.
Juratii sunt, prin definitie, dispusi sa fie persuadati. Membrii
Congresului, cel putin in mediul politic actual, fie nu pot fi
persuadati, fie nu pot admite ca au fost persuadati.

Dupa opt ani in Congres m-am convins ca intrebarile sunt
irelevante, fiindca nu prea am avut ocazia sa persuadez pe alt-
cineva in afara de mine insumi. Era teribil de ineficient, dar
surprinzator de informativ. In mod ciudat, cat am fost mem-
bru al Congresului, am devenit mai receptiv la persuasiune. Si
asta nu datoritd luarilor de cuvant in plen ori audierilor din
Comisii, ci a faptului ca aveam de-a face cu oameni inteligenti,
nemaipomeniti, ale caror argumente se bazau pe fapte, care
se straduiau sa fie ascultati si Intelesi, care erau dispusi sa ma
asculte si sa ma inteleagd si pe mine In acelasi timp.

Perioada petrecuta la Washington m-a facut sa inteleg ca
oamenii vin la masa de discutii cu propriul set de experiente si
ca acest set de experiente le filtreaza opiniile. Nu conteaza daca
eu sunt de acord sau nu. Toatd lumea are dreptul sa se aseze
la masa de discutii si, daca toata lumea dispune de aceleasi
instrumente si aceleasi cunostinte despre succesul in a con-
vinge, disputa se transforma in dialog, dialogul se transforma
in Intrebari serioase, iar Intrebarile se transforma in influenta
reald, plina de sens.

in silile cu pardoseald de marmura ale Capitoliului am
inteles ca a persuada nu inseamna a castiga o disputd, inseamna
a sustine constructiv si eficient ceea ce consideri tu ca este
adevarul. Persuasiunea este o metoda mult mai subtild, prin
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care interlocutorul tau, daca stii sa-i adresezi intrebarile potri-
vite, ajunge singur in punctul in care vrei sa-1 aduci. Persua-
siunea inseamna sa intelegi ceea ce cred oamenii si de ce si sa
te folosesti de asta pentru a le demonta ori confirma pozitia.
Persuasiunea este subtild, progresiva si deliberata. Ea are
potentialul de a schimba vieti.

Vrei sa incepi?

in iulie 1986 eram la plaja cu prietenul meu cel mai bun din
copildrie, Keith Cox, si familia lui. Tocmai absolvisem colegiul
si habar n-aveam ce sa fac In continuare — aveam o diplomad In
istorie, nicio directie, nicio motivatie. Mai mare decat lipsa unui
plan pentru restul vietii mele era doar lipsa dorintei de a avea
un plan pentru restul vietii mele. Intr-o dimineatd, cand stateam
pe veranda cu familia lui si priveam oceanul Atlantic, mama lui
Keith m-a rugat sd raman cu ea pana-si termind cafeaua. Toti
ceilalti plecasera la plaja.

— Si ce ai de gand sa faci in continuare, dragule? m-a
intrebat.

— Nu stiu, doamna Cox, poate ma duc la Las Cruces in New
Mexico, sa lucrez pe santier cu un amic de la colegiu.

Am stat de vorba cu ea si ea mi-a adresat, pe un ton bland,
o multime de Intrebdri. Atat de multe Intrebdri. Dar toate izvo-
rate din iubirea unei mame pentru cel mai bun prieten al fiului
ei, un pusti pe care-1 cunostea de-o viata. Nu a incercat sd ma
convinga de nimic. Nu era nici medic psihiatru, nici avocat. Era
o femeie casnicd si 0 mama careia i pasa suficient de mult de
soarta mea, pentru a-mi adresa intrebarile potrivite in ordinea
potrivita.

Mi-a schimbat viata In jumadtatea aceea de ora. M-a facut sa
renunt la ideea de a munci pe santier in Las Cruces si sd studiez
in schimb dreptul. M-a ascultat, i-a pasat de mine, mi-a adresat
intrebarile potrivite, a avut un obiectiv in minte, inca inainte de
a-mi cere sd raman cu ea la cafea — si prin toate acestea a reusit



sa-mi invingd Indoiala de sine si, In acelasi timp, sd apeleze la
o sursa de mandrie. Mi-a spus:

— Surprinde-i pe sceptici, Trey, si fa ceva senzational in
viatd. Dar sa stii cd pe mine nu mad vei surprinde, fiindca eu am
vazut asta in tine inca de cand erai copil. Va fi secretul nostru.
Haide, surprinde-i pe toti!

Sa determini pe cineva sa faca ceea ce nu se gandise sa
facd. Sa convingi pe cineva de ceea ce nu stiuse ca incearca sa
gaseasca. Asta Inseamna persuasiune. Datorita mamei unui amic
n-am mai construit case in celalalt capat al tarii si am inceput sa
studiez infractiuni si drept constitutional in Carolina de Sud. A
avut nevoie doar de o jumatate de ora. Prin compasiune, cu un
rezultat prestabilit in minte si punand intrebarile potrivite m-a
convins sa fac mai mult decat sa mai studiez inca trei ani. Nu
tinea ca eu sd studiez neapdrat dreptul. Tinea la mine si tinea
ca eu sd plec la plaja in dimineata aceea convins sa am asteptari
mai mari de la mine Insumi decat avusesem cand ma trezisem.

Poate cd nu vei sta niciodata In fata unui juriu, intr-un proces
penal, argumentand in favoarea unui verdict anume, sau nu vei
candida niciodatd pentru o functie politica. Vrei doar sa fii auzit.
Vrei doar sa fii inteles. Vrei sa comunici eficient ceea ce crezi,
de ce crezi lucrul respectiv i de ce ar trebui sa-ti adopte si altii
pozitia. Poate nu vei participa niciodatd la o dezbatere aprinsa
pentru a castiga un loc in Senatul Statelor Unite ale Americii.
Poate va fi ceva mult mai important — de exemplu, sa convingi
un copil sa aspire la mai mult, sa aiba asteptdri mai mari, sa
fie mai competitiv. Poate vrei doar sa-ti poti exprima eficient
pozitia fata de un coleg, o rudd sau partenerul de viata. Poate
vrei sda-ti faci auzitd vocea, dar nu stii sigur daca esti suficient
de bine echipat pentru a face fatd ironiilor de la locul de munca,
in lacasul de cult sau la o reuniune de clasa.

Eu vreau sd te ajut sa devii un avocat mai bun si sa pledezi
mai bine pentru credintele tale, prin arta de a adresa intrebarile
potrivite, la momentul potrivit, In ordinea potrivita si in forma
potrivitd — indiferent daca tu cunosti rdspunsul la propriile
intrebari sau nu. Persuasiunea este, in parte, sarcina de a dovedi
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in scopul aprobatrii, dar mai inseamna si sa-ti dovedesti opinia
prin arta intrebarilor.

Vrei sa incepi?

Mai Intai, trebuie sa raspunzi la cea mai importanta intre-
bare. Este Intrebarea mea preferata, pentru ca este o intrebare
autonomad. Mi-am adresat-o in calitate de procuror, referitor la
politisti si martori. Mi-am adresat-o Inainte de fiecare audiere
din Congres. In prezent mi-o adresez de fiecare datd cand iau
cuvantul, indiferent daca stau in fata unui grup de procurori
sau a elevilor de clasa Intai ai sotiei mele.

Ce vrei sd obtii?
Iar verisoarele primare ale acestei Intrebari vin imediat In
urma ei:

Care este obiectivul tau?

Cum madsori succesul la finalul interactiunii?
Cine sunt juratii tai?

Cat de dificil va fi sd dovedesti ce ai de zis?

Indiferent daca Incerci sa convingi un juriu sa-1 declare
vinovat pe cel acuzat de o crima capitala ori sa convingi un
adolescent sa-si faca curat in camerd, Inainte de a incepe
interactiunea — inainte de a deschide gura — acestea sunt intre-
barile pe care trebuie sd ti le pui. Recunosc ca e mai dificil sa
convingi un adolescent sd-si facd curat in camerd, dar aceasta
este totusi o situatie mai probabild in viata de zi cu zi.

Sunt si situatii in care ceea ce-ti doresti este mai putin afir-
mativ. Uneori vrei sa-1 atragi pe interlocutor catre partea ta din
spectrul ideologic. Poate nu vrei sa-ti convingi copilul adoles-
cent sd-si facd curat in camerd, ci sa opteze pentru o anumita
specializare la colegiu. Poate nu vrei sa-ti impui pozitia (,Votati
pentru credintele mele, fiindca sunt cele bune!®) ori sa dovedesti
0 anumita propunere (,Ascultd, fiule, daca optezi pentru engleza
ca specializare, vei avea mai multe variante In ceea ce priveste
jobul®), ci sa-1 directionezi cu blandete pe interlocutor catre un



